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Ginimizde hakim olan kamu fi-
nansman anlayiginda kamu hizmet-
lerinin kim tarafindan sunulacag-
nin bir &nemi bulunmamaktadir.
Onemli olan kamu hizmetlerinin,
yararlananlarin  beklentilerini  kar-
silayacak dizeyde etkili ve kamu
kaynaklarini israf etmeyecek bigim-
de de etkin sunulmasidir. Bununla
birlikte kamu veya &zel sektér fa-
alivetlerinin basari seviyesi ve per-
formans olgusu etkililik, etkinlik ve
esitlik (hakkaniyet) parametreleriyle
Ozel sekidr
faaliyetlerinde oncelik etkinlik ara-

degerlendirilmektedir.

yist iken kamu hizmetlerinde kural
olarak &ncelik hizmetin kalitesini
ifade eden etkililik ve esitlik arayisi
seklinde olmustur. Ancak, etkinlik
kavraminda zaman iginde degisim
olmazken, kalite kavrami dénemin
egemen ideolojisinin etkisiyle sirek-
li yeniden tanimlanmishr. Kiresel-

lesmenin basini cektigi siyasal, te-

orik ve ekonomik olgularin etkisiyle
ginimizde kalite anlayigi muisteri
odaklilik, hiz, esneklik ve seffaflik
gibi serbest piyasa degerleriyle ta-
nimlanmaktadir.  Oysa  gegtigimiz
yUzyilin buytk bir béliminde kamu
hizmetlerinin kaliteli olmasi icin hiz-
metin yayginhg ve ifa edilmesi ye-

terli g&rolmustor.

Bu calismada kamu hizmetlerinin
sunumunda emanet yéntemi ya da
alternatif yéntemlerin  kullaniima-
si baglaminda kamu hizmetlerinin
performansi, kamu hizmetlerini ka-
liteli hale getirmek amaciyla ana-
liz edilen performans gelistirme ile

harcamalarin etkinligi incelenmistir.

Performans Analizi: Etkililik,
Etkinlik ve Esitlik

Performans, kaynaklarin amac yé-
ninden etkili (effective) ve maliyet
yéninden de etkin (efficient) kulla-
nilmasiyla basariya ulagmayi ifade
etmektedir (Berman, 2006:5). Kamu

Kamu hizmetlerinin etkinligi
kavrami, kamu hizmetleri
sunum maliyetinin,
6ngorilen hizmet kalitesinin
topluma sagladig: faydaya
paralel olmasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Kamu
hizmetlerinin etkinligi pratikte,
idarenin faaliyetlerin 6nem
ve o6zelliklerini dikkate alip
alternatif sunum yéntemleri
secebilmesi seklinde kendisini

gostermektedir.

kurumlarinin  performansi  bunlara
ek olarak hizmetin esit bir bicimde
sunulmasini gerektirmektedir. Etkili-
lik (effectiveness), kisaca “amaclari
elde etme basarisi” olarak tanim-
lanmaktadir (Seyidoglu, 2008:154).
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! Kamu hizmetlerinin bunlardan sorumlu olan kamu idareleri tarafindan kendi tizel kisilikleri icinde kendi personel ve mallariyla dogrudan dogruya

yUritilmesini ifade eden Emanet yéntemi disindaki tim hizmet sunum yéntemlerine alternatif ydntemler denmektedir. Bunlar; ihale, imtiyaz, kirala-

ma, yénetim sézlesmesi, sirketlesme, satis, kamu &zel sektor isbirligi, génilli kuruluglar, kendi kendine yardim, kupon, fiyatlandirma yéntemi, vergi

tesvikleri ve idari dizenlemeler yéntemi ile yasal kurumsal serbestlesme yéntemleridir.
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GinUmuzde hakim olan kamu
finansman anlayisinda kamu
hizmetlerinin kim tarafindan
sunulacaginin bir 6nemi
bulunmamaktadir. Onemli
olan kamu hizmetlerinin,
yararlananlarin beklentilerini
karsilayacak diuzeyde etkili

ve kamu kaynaklarini israf
etmeyecek bicimde de etkin

sunulmasidir.

Polis memurlarinin tutuklama sayisi,
is Kurumunun danmismanliginda s
bulan kisi sayisi, bir lisede Universite
sinavini kazanan &grenci sayisi vs.
kamu hizmetlerinin etkililigine érnek
teskil etmektedir. Etkililik verileri ayni
zamanda basarn seviyesi olarak da
gorilmektedir (Berman, 2006:5-6).
Etkililigin &lgulmesinde iki gesit veri

kullanilmaktadir.

e Cikti (output), yapilan is mik-
tarini ifade etmektedir. Ciktilar,
faaliyetlerin kisa vadeli sonug-

larini  belirmektedir  (Berman,
2006:6).

¢ Nihai fayda (outcome), faali-
yetlerin  nihai sonucunu ifade
etmektedir (Cole
2006: xvi)

ve Parston,

Mesleki kurslar, katilanlara yetenek
kazandirmakta, onlar teste tabi
tutup bilgilerini sinamakta ve niha-
yetinde basarnli olanlara sertifika
vermektedir. Mesleki egitimin kisa
vadeli sonucu olan bu faaliyetler
cikhdir. Eger bu ciktilar, katiimci-
larin igse girmesine yardimci olursa
nihai fayda séz konusudur. Benzer
sekilde polis memurlarinin  tutuk-
lamalar (gikh) hirsizlik suclarinda

azalmaya yol agmissa nihai fayda-
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dan séz edilebilin. Gérioldigi tzere nihai fayda ilgili hizmetlerin varlik ne-
deni olmakla birlikte ciktilar da bu faaliyetlerin amaca ulasma noktasindaki
gidisatlarini degerlendirme imkani sunmaktadir. Bununla birlikte idarelerin
ciktilar Gzerinde daha genis bir kontroli bulunmaktadir (Berman, 2006:6).

Etkinlik (efficiency) ise ekonomik yéni daha agir basan bir kavramdir. Et-
kinlik, kamusal mal ve hizmetlerin Gretiminde en disik maliyet teknikleri-
nin kullanilmasini ifade etmektedir. Etkinlik, Gretim kaynaklarinin kit olmasi
nedeniyle, “toplumun veri kaynaktan maksimum yarar elde ettigi durum”
olup “en iyi sonucun elde edilmis oldugu” anlamina gelmektedir (Unsal,
2001:13). Etkinlik, kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilan kaynaklarin
ulasilan sonuclara (cikh ve nihai faydalara) oranidir. Ornegin kolluk hiz-
metlerinin etkinligi personel basina disen suglu sayisidir. Burada ¢ikh kav-
ramini, ig yiki (workload) kavramiyla karishrmamak gerekmektedir. Zira
polis memurlarinin suglu diye yakaladiklar tim kisiler suclu clkmamaktadir.
Etkinlik 8lciminde dnemli olan amaca ulasmada basarli olmus faaliyet-
lerdir (Berman, 2006:6). Emniyet Genel Midurliginin varlik nedeni ic
givenligin saglanmasi olup, bu amaca ulagmak icin ya su¢ ortaya ¢ikma-
dan énlenmeli ve adalet hizmetlerinin yerine getirilmesi icin suclular yaka-

lanmalidir.

Esitlik (equity) kavramindan anlagilmasi gereken, adilane, hakkaniyete uy-
gun bir bigimde muamele olmalidir. Bu kavram, kamu hizmetlerinin temel

ilkelerinden esitlik ilkesi ile anlam olarak értismektedir.

Ustte yapilan performans taniminda organizasyonlarin, yorittokleri faaliyet-
lerde hem hedefe ulasma (etkililik) ve hem de etkinlik gayretleri iginde ol-
dugu belirtilmistir. Ancak kamu kuruluslar, girisimci ézel kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslan tarafindan bu parametrelere ne dlciide énem verildigine
deginilmemigtir. Bunlarin mal ve hizmet Gretim faaliyetlerinde performans
parametrelerine verdikleri dnem énceligi asagidaki sekil yardimiyla agik-
lanmistir. (Berman, 2006, p. 10.)

Etkinlile
Etlcililile ]

Esitlik
1 1 1
Kamu Sivil Toplum Girigimei Ozel
Kuruluglar: Kuruluglar: Kurulusglar

Sekil 1:Kamu ve Ozel Kuruluslarin Performans Algisinda Oncelikleri

Etkililik, etkinlige oranla her zaman kamu kurulusglarinin 6zel dnemine mah-
zar olmustur. Gercekten de vatandaslar &ncelikle hizmetin yirGtGlmesini
beklerler: 155 Acil Servis aninda cevap vermeli, 8gretmenler iyi gretmeli,

trafik akmali, mizeler acik olmali, yollar temizlenmeli ve giivenlik hizmetleri
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yerine getirilmelidir. Kamu hizmet-
lerinde, etkinlik ikincil &nemdedir.
Ornegin Birlesik Devletlerde egitim
hususunda temel tartismalar eko-
nomik kaygidan (etkinlik) ziyade et-
kililik tzerinden yapilmaktadir. Eger
kamu kuruluglarn sunduklar hizmet-
lerde etkili olamazlarsa, istisnasiz
bu kuruluslarin yéneticilerine karsi
kamuoyu giveni ve siyasi destek
azalr. Ancak duzenleyici yuklerin
(regulatory burdens) maliyetleri-
nin yuksek miktarda olmasi, park
temizligi hizmeti gibi 6zel sektére
ihale yéntemiyle gordirilmesi ve
bitce baskisinin hissedilmesi du-
rumlarinda kaynaklarin etkin kulla-

nilmasi birincil 8nemdedir (Berman,

2006:7-8)

Basan &lcutt karlilik olan girigim-
ci 6zel sektér kuruluglarnin temel
amaclar ve dolayisiyla éncelikleri
kaynaklarini etkin kullanmaktir. Bu
kuruluslarda iyilestirme calismala-
r daha cok personel verimliliginin
artirlmasi, stokun eritilmesi ve Gre-
timin hizlandinlmasi faaliyetlerinde
yogunlasmishr. Zira etkinligin arti-
rilmasi yoluyla saglanan tasarruf,
dzel girigimcinin kér etmesini, reka-
betciliginin artmasini ve dolayisiyla

ayakta kalmasini  saglamaktadir

(Berman, 2006:8).

Sivil toplum kuruluslarinda ise et-
kinlik ve etkililik arayiglar esit 6lci-
dedir. Gelir kaynaklari bagiscilar ile
kamu fonlarn olan bu kuruluglarin
yoneticileri ile calisanlar yetenek ve
gayretleriyle fark yaratmak hususun-
da isteklidirler. Beseri unsurun top-
lumsal faydayr artirmaya yénelik bu
dzelligi bu tor kuruluglar etkili oldu-
§u kadar etkin bir hizmet sunumuna
yoneltir. Sivil toplum kuruluglarinin,
hizmet sagladiklar toplumsal ala-
na énemli fayda saglayabilmeleri
8lgustnde faaliyetlerinde  etkililik
arayiginin énem &nceligi degisebil-

mektedir. Bununla birlikte kurulus

amaglar cok genis oldugu ve ge-
nellikle yapabilecekleri cok fazla fa-
aliyet bulundugu icin etkililik amaci
kadar da finansal kaynaklarini etkin
bir bicimde kullanmalar gerekmek-
tedir (Berman, 2006:8-9).

Organizasyonlar faaliyetlerinde
esitlik hedefine &ncelik saglayip
saglama hususunda da birbirlerin-
den ayrlmaktadir. Girisimci kuru-
luslar, faaliyetlerinde esitlige cok az
yer verirler. Buna mukabil kamu ku-
ruluslar hizmetlerini herkese esit ve
adil bir bicimde sunmak zorundadir.
Sivil toplum kuruluglar da evsizler
gibi toplumun yoksul kesimlerine
hizmet sunmaktadir. Ancak, bu ku-
ruluslarin toplumun timine hizmet
saglamasi zorunlu tutulamaz (Ber-

man, 2006:9).

Organizasyonlarin  faaliyetlerinin,
kurulus amaclarina ulagmalarini ve
dolayisiyla basarili olmalarini ifade
eden performans analizi yapildigin-
da kamu kuruluslari, gérev alanlari-
na giren faaliyetleri yerine getirirken
kural olarak kaynaklarin etkinligi
dusintlmeksizin, hedefe ulasmayi
éngéren etkililigi én plana alan bir
anlayis icinde bulunurlar. Ote yan-
dan kamu kuruluglarinin sundugu
hizmetlerden kural olarak herkes
esit ve adil bir bicimde yararlan-
maktadir. K&r amaci gitmeyen sivil
toplum kuruluslan  faaliyetlerinde
etkililik ve esitlik anlayislarini esit
dizeyde benimsemekte olup, esitlik
anlayigina da kismen uymak duru-
mundadir. Girigimci 6zel kuruluglar
ise varlik nedeni kar etme ve temel
guduleri biyime olmasi nedeniyle
dncelikle faaliyetlerinde Uretkenligin

etkinlik

anlayisini benimsemektedirler. Istis-

gerceklesmesini  dngéren
nai durumlarda faaliyetlerinde etki-
liligi 6n plana alsalar da bu durum
uzun vadede faaliyetlerinde etkinligi
saglama gidisiyle gerceklesmek-
tedir. Girisimci 6zel kuruluslar faa-

liyetlerinde esitlik anlayigini benim-

sememektedir.

Performans Gelistirme: Kamu
Hizmetinin Karsiligi Modeli
(Public Service Value)

Yukarida performans, bir faaliyetin
etkinligi ile etkililigi oraninda basa-
rya ulagmasi olarak tanimlanmigtir.
Ancak, islem ve sireclerin gelistiril-
mesini ifade eden performans iyiles-
tirmesi (performance improvement)
kavraminin, performanstan  farkli
bir kullanimi bulunmaktadir. Per-
formans problemlerinin teshisi, iyi-
lestirme stratejilerinin gelistirilmesi,
yeniliklerin performansa etkilerinin
analiz edilmesi ve nihai faydalarin
degerlendirmesi gibi konular per-
formans gelistirme kapsamina gir-
mektedir (Berman, 2006:7).

Gectigimiz yizyilin biytk bir bs-
[iminde milli hasilanin dnemli bir
bélimi kamu toketimi, kamu ya-
tinmlan ve sosyal transfer icin kul-
lanilmigtir. Bu sirec kamu hizmet-
lerinin  karmagiklagsmasina neden
olmustur. Son dénemde bilgi ileti-
sim teknolojilerinin yayginlagmasi
ve teknolojinin gelismesi insanlarin
gercek ve sanal hareketliligini ve
dolayisiyla bilgisini artirmighr.  Bu
durumun kamu hizmetleri alanina
etkisi vatandaslarin kamu hizmetleri
icin verdikleri verginin etkin ve ve-
rimli kullanilmasini talep etmesi sek-
linde olmustur. Kamu hizmetlerinin
etkin ve verimli yGritilmesi, bunun
yaninda katilimclligin arthgr mus-
teri odakh kamu hizmeti beklentisi,
kamu kurumlarinin performans ge-

listirme ydéntemlerini benimsemesini

saglamistir (OECD, 2008:46).

Ozetle; kamu hizmetlerinin etken-
lik motifleriyle piyasaya benzetil-
mesi egiliminin  yayginlasmasiyla
ozel sektor degerlendirme kistaslari
kamu hizmetleri alanina taginmak-

tadir. Kamu kuruluslarinin kaynak-
—>
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larini israf etmeye meyilli oldugu varsayimina dayanan ve kamu faaliyet-
lerinde etkinligi dlcmeye ve dolayisiyla saglamaya yénelik bir kavram olan
performans gelistirmesinin kamu hizmetleri alaninda kullanilmasina neden

olan belli bagli performans problemleri sunlardir (Berman, 2006:26-28).

e Kamu kuruluglan, hedef kitlenin ihtiyaclanni karsilamada yetersiz kalmak-
tadir.

e Kamu kuruluglar ile muhatap olan vatandaslar memnun kalmamaktadir.

e Kamu kuruluslarnnin sundugu hizmet ya da belirlendigi misyon, toplumsal
ihtiyaci saglamaya yénelik olmamaktadir.

e Kamu kuruluglaninin hizmet sunma teknoloijisi yetersiz kalmaktadir.

e Kamu kuruluslarinda belli siyasi gruplar yogunlasmaktadir.

e Kamu kuruluglar misyonlarini takip efmemektedir.

* Baglantili kamu hizmetlerinde, kamu kurumlar arasinda koordinasyon ye-
terli olmamaktadir.

e Kamu kuruluglarnnin édillendirme sistemleri, ulagilmak istenen misyonu
desteklememektedir.

e Kamu kuruluglarinda planlama fonksiyonu yetersiz kalmaktadir.

e Kamu kuruluglarinin yorittokleri projeler, yeterince denetlenmemektedir.

*  Kamu gérevlilerinin yurittukleri hizmet, mesleki tatmin saglayamamaktadir.

e Kamu gérevlileri kamu hizmetinin ve teskilatinin gerektirdigi degerleri be-
nimsememektedir.

* Kamu gérevlileri cagin ve hizmetin gerektirdigi teknik becerilere sahip bu-
lunmamaktadir.

* Kamu gérevlilerinin sosyal iletisim yetenekleri yetersiz kalmaktadir.

Belirtilen performans problemlerinin giderilmesi ve kamu hizmetlerinin per-
formansinin lcilebilmesi amaciyla, serbest piyasanin ticari ilkelerini kamu
hizmetleri alanina tasiyan Kamu Hizmetinin Karsiligi Modeli (Public Service
Value) gelistirilmistir. Vatandaslar misteri olarak degerlendiren bu model-
de, verilen vergilerle finanse edilen herhangi bir kamu hizmetinin maliyeti-
ne uygun olarak fayda saglayip saglayamadigi arashinlmaktadir (Cole ve
Parston, 2006: xvi). Model asagida yer alan sekil yardimiyla agiklanmugtir,
(Cole ve Parston, 2006: 3)

Sekil 2:Kamu Hizmetinin Karsiligi Modeli

Yiksek Performansli

Kuruluslar

Nihai Fayda-Outcomes

Dusuk Performansli
Kuruluglar

Maliyet Etkinligi
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Bu modelde kamu hizmetinin kar-
sihgini etkileyen iki degisken bu-
lunmaktadir.  Bunlar kullanicilarin
hizmetin temel amacini ifade eden
nihai fayda ile hizmetin maliyet et-
kinligidir. Bunlar da sirasiyla etkililik
ile etkinligin sayisallagtinlmig géri-
nimleridir. Bu modele gére yapilan
8lcim sonucunda bir kurulusun
performansi B alaninda bulunuyor-
sa yiksek performansl kurulug, C
alaninda bulunuyorsa disik per-
formansh kurulustur.  Yiksek per-
formansli kuruluglar nihai faydalar
ile maliyet etkinligi yiksek olan ku-
ruluglardir. Distk performansli ku-
ruluglar ise tam tersine hedeflerine
ulagsmada basarili olamayan ve kay-
naklar etkin kullanamayan kurulus-
lardir. A alaninda bulunan kurulus-
lar, kamu hizmetlerinin sunumunda
etkili olmuslar fakat ekonomik kay-
naklar etkin kullanamamiglardir. D
alaninda yer alan kuruluslar ise ma-
liyet odakli bir anlayis benimseyerek
kaliteyi feda ederek kaynaklarini ol-
dukca etkin kullanmiglardir.

Gectigimiz yizyihn son ceyreginde
performans gelistirme gayretleri-
nin temelinde kalite paradigmasi
yer almishr. Bu gayretin bir Grini
olan Toplam Kalite Yénetimi, med-
ya tarafindan ok iyi sunuldugu icin
1980’lerde merkezi yénetimlerde,
1990’larda ise yerel ydnetimler-
de cok yogun sekilde kullanilmistir
(Berman, 2006: 21)

Ancak sirekli degisim icinde olan
kalite kavraminin ginimuzdeki kri-
teri “musteri odakl ve surekli gelis-
me yoénelimli daha disik maliyette
daha hizli ve daha iyi hizmettir”
(Berman, 2006: 88).

Friedman Matrisi:
Harcamalarin Etkinligi

Kamu hizmetleri, emanet ydntemiy-
le yerine getirilirken kamu mallan
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ve kamu bitcesi kullanilmaktadir. Kamusal ortak milkiyet alaninda olan bu
degerlerin, gercek sahibi bulunmamaktadir. Herkese ait oldugu ileri sirilen
bir mal veya yatinm aslinda hi¢ kimseye ait degildir. Sahibi olmayan mal
ve yahrimlar kullanilarak yiritilen kamu hizmetlerinin israfa agik olmalar
nedeniyle ekonomik agidan etkinlik saglanamamaktadir (Sarisu, 2007:232).
Bu durum asagidaki kamu harcamalaryla ézel harcamalarin kargilagtinima-
sini saglayan Friedman Matrisi yardimiyla agiklanmistir (Sansu, 2007:321).

Sekil 3 :Friedman Matrisi

KiMIiN PARASINI HARCIYOR?
Kendi Parasim Baskasinin Parasimi
= Savurganlik ve o
e Israfin En Az HEM OZEL HEM DE
|z Goriildiigii Alan KAMUSAL ALAN
~ b=
o) =
= | &
Q
. Al B
2 OZEL .
= T T e
Z ALAN
i) IE’ Savurganlik ve
; = israfin En Fazla
E ) Gorildigu Alan
,‘% Savurganlik ve
& israfin En Az
Goriildigi Alan KAMUSAL ALAN

Matrisin, A béliminde yer alan bir kisi, kendi parasini kendisi icin harca-
maktadir. Burada harcama kararinda mal ve hizmetin fiyah da kalitesi de
dikkate alinmaktadir. Ekonomik etkinligini maksimize etmeyi amaclayan bu
kisi, hem en dusuk fiyat vererek maliyetini en alt dizeye indirmeye, hem de
en yUksek kaliteyi elde ederek bireysel faydayi en Ust diizeye cikarmaya ca-
lismaktadir. B béliminde yer alan bir kisi, baskasinin parasini kendisi icin
harcamaktadir. Burada harcama kararinda sadece mal ve hizmetin kalitesi
dikkate alinmaktadir. Maliyete kendisi katlanmadigi icin etkinligi dikkate al-
mayan bu kisi, en yUksek kaliteyi elde ederek bireysel faydayi en Ust dizeye
ctkarmaya cahismaktadir. C béliminde yer alan bir kisi, kendi parasini bas-
kasi icin harcamaktadir. Burada harcama kararinda sadece mal ve hizmetin
maliyeti dikkate alinmaktadir. Maliyetine kendisi katlanip, faydadan bagkasi
yararlanacag icin bu kisi, dustk kaliteye géz yumup, en disik fiyat vererek
maliyetini en alt dizeye indirmeye calismaktadir. D baliminde yer alan bir
kisi ise bagkasinin parasini bagkasi igin harcamaktadir. Burada harcama ka-
rarinda kisi ne fiyata ne de kaliteye &nem vermemektedir. Ne maliyet ne de
fayda parametreleriyle 6zelinde baglant kuramayan kisi, ekonomik etkinligin

maksimizasyonuyla ilgilenmemektedir (Sarnisu, 2007:229-230).

Friedman Matrisi, kamu hizmetlerinin maliyesine uyarlandiginda asagidaki
sonuclara ulasilmaktadir:

* Kamu hizmetlerinin emanet yéntemiyle sunulmasi durumu, Matrisin D

béluminde yer almaktadir. Kamu milkiyet ve yatinmlarinin kullanildig

Etkinlik, kamusal mal ve
hizmetlerin Uretiminde en
diusuk maliyet tekniklerinin
kullanilmasini ifade
etmektedir. Etkinlik, Gretim
kaynaklarinin kit olmasi
nedeniyle, “toplumun veri
kaynaktan maksimum yarar
elde ettigi durum” olup “en iyi
sonucun elde edilmis oldugu”

anlamina gelmektedir

bu yéntemde, harcama kararla-
n halkin sectigi siyasi temsilciler
ve/veya bunlarin atadigi kamu
gorevlileri tarafindan alinmak-
tadir (Sanisu, 2007:231). Kamu
tercihi teorisinde belirtildigi gibi
siyasetciler ve burokratlar, tipki
ekonomide oldugu gibi siyasi
hayat icerisinde de hakim olan
bireysel ¢ikar maksimizasyonu
dogrultusunda  hareket ederek
toplumsal faydayr (kamu yara-
rn) gerceklestirmek yerine kendi
saglayacaklar faydaya odaklan-
maktadirlar. Bu fayda genellikle,
politikacilar icin yeniden segil-
mek, birokratlar icin de devlet
kademesinde daha iyi bir kadro-
ya atanmak seklinde olmaktadir.
Bu motivasyonlarla hareket eden
politikacilar ve birokratlar kamu
hizmetlerinin maliyeti ve kalitesi
ile kendi kisisel faydalar &rtis-
t0gu oranda ilgilenmektedirler
(Vural, 2007:94-95). Dolayi-
siyla israf edilen kamu kaynak-
larini kullanilarak diosik kaliteli
hizmetlerin  sunuldugu emanet
yénteminde ekonomik etkinlik

saglanamamaktadir.
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* Matrisin A bslimi kendi isinin
basinda bulunan ézel girigsimci-
leri temsil etmektedir. Ozel mul-
kiyet ve &zel yatinmin séz konusu
oldugu bu alanda arzu edilen
kaliteye sahip mal ve hizmetin
tedarikinde en uygun maliyet s6z
konusudur. Cink{ &zel girisimci,
en uygun hizmet kalitesini kéar
maksimizasyonunu  saglamak

icin en distk maliyetle gercek-

lestirme arayiginda olacaktir. Do-
layisiyla bu alanda kaynaklarin
israfi séz konusu olmadigi gibi
hizmet sunumunda etkinlik sag-

lanmaktadir (Sarisu, 2007:231).

* Matrisin C béliminde kamu-
sal mulkiyet sahibi, kamu hiz-
metlerinin sunumu icin gereken
harcamalar  kendisi  dogrudan
gerceklestirmeyip, 6zel alandan
profesyonel yardim almaktadir.
Alternatif hizmet sunum yén-
temlerinin énemli bir baltmins
kapsayan bu alanda &zel giri-
simci hizmeti yorotmek igin kendi
6zel kaynaklarini kullanmaktadir.
Hizmetin ifa edilmesi karsiligin-
da idareden alinacak miktarin
hizmetin kalitesinden bagimsiz
olmasi, ézel girisimcinin maliyeti
daha fazla azaltip hizmet kalite-
sini disUrmesine yol acabilmek-
tedir.

¢ Matrisin B béliminde ise, &zel
milkiyet yapisi ve &zel sektér
harcamalar séz konusudur. An-

cak, bu bslimi A bdliminden

Kaynakga

ayiran husus kendi faydasi icin
yuritilecek faaliyetlerin profes-
yonellere emanet edilmesidir.
Kar amaci gitmeyen sivil toplum
kuruluslan bu alanda bulunmak-
tadir. Burada ortak faydayi sag-
hizmetlerin

lamayr amaglayan

kalitesi 6n plandayken, maliyet

dikkat

parametresine edilme-

mektedir.
Sonug

Gectigimiz yizyillda kamu hizmetleri
alaninin geniglemesi ve bu genigle-
me kargisinda devletin piyasa aley-
hine caprasik bir boyime seklinde
tepki vermesi kamu hizmetlerinde
etkinligin  saglanmasini  engelle-
misti. Ginimizde kamu hizmet-
leri cok cesitlidir ve ttmi de ayni
dnemi haiz degildir. Dig givenlik
ve diplomasi hizmetleri gibi bazi
kamu hizmetleri, devlet ve vatan-
daslar icin ¢ok énemlidir ve sade-
ce emanet yéntemiyle ifa edilmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte bazi
hizmetlerin kalitesinden édin veril-
memesi gerekirken, bazilarnin ise
maliyetinin disik olmasi aranmak-
tadir. Bazi hizmetler ise kamu hizme-
ti niteligini kaybetmis olup serbest
piyasaya birakimalidir.  Béylece,
kamu hizmetlerinin etkinligi kavra-
mi, kamu hizmetleri sunum maliye-
tinin, éngérilen hizmet kalitesinin
topluma sagladigr faydaya paralel
olmasi seklinde tanimlanabilmek-
tedir. Kamu hizmetlerinin etkinligi

pratikte, idarenin faaliyetlerin &nem

ve &zelliklerini dikkate alip alternatif
sunum yoéntemleri secebilmesi sek-

linde kendisini géstermektedir.

Kamu hizmetlerinin
etkinliginin tam olarak
saglanmasi igin;

* Serbest piyasa sisteminin diizgin
islemesi,

* Temel hak ve 6zgurlikler ile yerel
demokrasinin gelistirilmesi,

* Kamu kesiminin hacminin azal-
tilmasi,

* Hisse senedi sahipligi yayginlas-
tinlarak &zel milkiyetin tabana

yayillmasi,

* Serbestlesme yoluyla kamu te-
kellerinin kaldinhp etkili dizen-
leme (regilasyon) yoluyla &zel
sektér tekellerinin  olugmasinin
engellenmesi,

* KiTlerin

uzerindeki yuklerinin azaltlmasi,

dzellestirilerek bitce

e Kamu kesiminin esnek bir perso-

nel rejimine sahip olmasi,

* Yabanci sermayenin tegvik edil-

mesi,
¢ Kamu borclarinin azaltlmas,

e Alternatif sunum yéntemlerinin

kullaniminin -~ yayginlasmasiyla
yapilan tasarrufun kamu hizmet-
lerinin yenilenmesi ve gelistiril-

mesi amaciyla kullaniimast,

gerekmektedir (Yaslkaya, 2004:70-
75 ; Ganmet, 2006:76-80).
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